
Забота о пациентах онлайн

TelemedHelp



Платформа TelemedHelp – это простой и
бесплатный способ внедрить видео-
консультации в ежедневную практику
любой клиники

С TelemedHelp врачи эффективнее
используют свое рабочее время, а клиника
получает новый постоянный поток
пациентов

Платформа TelemedHelp
Просто. Технологично. Безопасно. Доступно



Просто. Технологично. Безопасно. Доступно



Кросс-платформенное решение
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Web-сайт Мобильное 
приложение для 

врачей

Мобильное 
приложение для 

пациентов

Доступ к сервису TelemedHelp осуществляется с любого устройства на 
любой операционной системе

Просто. Технологично. Безопасно. Доступно



Просто. Технологично. Безопасно. Доступно

TelemedHelp объединяет все элементы на одной 
платформе

ПациентВрач Медицинские данные 
пациента

✅ ✅ ✅

☞Пациенту сервис предоставляет возможность разумно использовать свое время и средства. Доступ
к сервису предоставляется через месячную и годовую подписку

☞Для клиники использование платформы TelemedHelp открывает возможность работать с крупными
базами пациентов и обеспечить как очные встречи с врачами, так и оказать пациенту удаленную
видео-поддержку. При этом клиника не инвестирует собственные средства в привлечение
пациентов



Функционал и визуализация 
платформы TelemedHelp

Просто. Технологично. Безопасно. Доступно



Видео-консультации с докторами
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Технологичная платформа для проведения телемедицинских
консультаций в режиме реального времени

Видео-связь доступна для каждой стороны – как врача, так и
пациента – и поддерживается как в веб-интерфейсе, так и на iOS и
Android

Просто. Технологично. Безопасно. Доступно



Возможность выбора клиники и врача 
для получения видео-консультации
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Сервис TelemedHelp предлагает
широкий выбор врачей и клиник
на основе объективной
информации о стаже, месте
работы, стоимости очного
приема*, специализации, научном
звании, возрасте и поле,
внутреннем рейтинге и
геолокации*.

* Доступно в декабре 2017

Просто. Технологично. Безопасно. Доступно



Автоматическая загрузка, хранение и 
передача медицинской информации 
пациента
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Документы автоматически
загружаются из клиник и
сортируются в медицинской карте
пациента

Процесс загрузки не требует
интеграции с внутренними
информационными системами
клиник

Просто. Технологично. Безопасно. Доступно



Организация 
видеоконсультации

Просто. Технологично. Безопасно. Доступно



В сервисе TelemedHelp пациент может связаться с врачом всего в
четыре клика – нужен лишь доступ к интернету

Как работает сервис TelemedHelp
со стороны пациента Просто. Технологично. Безопасно. Доступно

✅
✅

✅

✅



Преимущества для пациентов
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☞Снижение стоимости консультации с врачом

☞Сокращение времени на получение консультации

☞Доступ к базе квалифицированных врачей

☞Повышение качества медицинской помощи

☞Создание персонализированной медицины

☞Все медицинские данные в одном месте

☞Автоматическая загрузка данных из клиник

Просто. Технологично. Безопасно. Доступно



В сервисе TelemedHelp врач может ответить на всего в три клика –
нужен лишь доступ к интернету

Как работает сервис TelemedHelp
со стороны врача Просто. Технологично. Безопасно. Доступно

✅

✅

✅



Преимущества для врачей и клиник
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☞Получение нового клиентского потока

☞Увеличение выручки

☞Повышение репутации и узнаваемости

☞Кардинальное снижение стоимости привлечения пациентов в
сравнении со стоимостью использования медицинских
агрегаторов

☞Новый метод рекламы и продвижения услуг клиники

Просто. Технологично. Безопасно. Доступно



Контроль за 
телемедицинскими 
консультациями со стороны 
клиники

Просто. Технологично. Безопасно. Доступно



Административная панель управления 
для клиник
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☞ Администрирование филиалов, врачей и пациентов

☞ Статистика консультаций, заявок

☞ Доступ к медицинской карте пациента и видео записи каждой консультации

Просто. Технологично. Безопасно. Доступно



Основные функции для клиник
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☞ Администрирование филиалов, врачей и пациентов

Просто. Технологично. Безопасно. Доступно



Основные функции для клиник
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☞ Статистика консультаций, заявок

Просто. Технологично. Безопасно. Доступно



Основные функиции для клиник
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☞ Доступ к медицинской карте пациента и видео записи каждой консультации

Просто. Технологично. Безопасно. Доступно



Принцип взаимодействия сторон на 
платформе TelemedHelp 

Просто. Технологично. Безопасно. Доступно

ПредложениеСпрос TelemedHelp

☞Бесплатная агрегация Пациентов
☞Площадка продвижения собственных врачей и услуг
☞Подключение врачей Клиники в проекты партнеров TelemedHelp

Держатели 
больших 
клиентских баз

Все врачи 
сервиса

Доктор



Модели работы с Пациентами на 
платформе TelemedHelp:

☞ Привлечение Пациентов

Просто. Технологично. Безопасно. Доступно

Бренд 
Партнера

Бренд 
Партнера

Бренд 
Партнера

☞Удержание Пациентов
Бренд 

Клиники



Привлечение 
Пациентов

Просто. Технологично. Безопасно. Доступно

Удержание 
Пациентов

Пациенты 
TelemedHel 
+ МегаФон 
+ Партнеры

Пациенты 
Клиники

Бренд 
Партнер

а

Все врачи 
TelemedHelp

Только врачи 
Клиники

Бренд 
Партнер

а

Бренд 
Партнер

а

Бренд 
Клиники

Базовые модели реализации 
платформы TelemedHelp



☞ Приложение МегаФон.Здоровье доступно App Store и Google Play Market

☞ Для абонентов МегаФон действуют специальные тарифы

☞ Клиники и врачи представлены на сайте www.megafon.ru

☞ Федеральное покрытие сервиса МегаФон.Здоровье

☞ Рекламная кампания сервиса для абонентов

Пример бренда Партнера –
МегаФон.Здоровье

Просто. Технологично. Безопасно. Доступно

ПредложениеСпрос Бренд Партнера –
МегаФон.Здоровье

Пациенты -
абоненты 
МегаФон Врачи

Все врачи и 
клиники 

TelemedHelpМегаФон.Здоровь
е



☞ Приложение MedGuard будет доступно App Store и Google Play Market

☞ Для пациентов MedGuard действуют специальные тарифы

☞ В сервисе представлены только врачи MedGuard

Пример бренда Клиники –
МедГард «телемед»

Просто. Технологично. Безопасно. Доступно

ПредложениеСпрос Бренд Клиники –
MedGuard-Life

Пациенты 
МедГард Врачи МедГард



Бизнес-модель присоединения Клиник 
к платформе TelemedHelp
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Просто. Быстро. Эффективно. Недорого

Для Клиник с большой клиентской базой Для Клиник с небольшой клиентской базой

• Цель:
✓ Бесплатное привлечение новых Пациентов
✓ Монетизация собственной клиентской базы

• Способ достижения цели:
✓ Присоединение Клиники к сервису TelemedHelp и

партнерским платформам (МегаФон и т.д.)
✓ Создание собственных брендированных приложений

на платформе TelemedHelp для работы с текущей и
новой базами Пациентов

• Монетизация:
✓ Получение выручки от продажи собственного

продукта под брендом Клиники
✓ Выручка от новых (привлеченных) Пациентов

• Цель:
✓ Бесплатное привлечение новых Пациентов

• Реализация платформы TelemedHelp:
✓ Присоединение Клиники к сервису TelemedHelp и

партнерским платформам (МегаФон и т.д.)

• Монетизация:
✓ Выручка от новых (привлеченных) Пациентов



Благодарим за внимание!
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ООО «Телемед Хелп»
www.telemed.help

E-mail: connect@telemed.help
Телефон: +7 495 003 12 87

Подключись

Гилев Сергей Сергеевич
+79167650005
Gilev@telemed.help


