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IT в медицине как инструмент 
повышения качества 
обслуживания: ожидания, 
результаты, перспективы



ОБЩЕПРИНЯТОЕ ПОНИМАНИЕ 
КАЧЕСТВА СЕРВИСА

 Доступность
 Адекватность
 Преемственность и непрерывность
 Эффективность и действенность
 Ориентированность на пациента
 Безопасность процесса
 Своевременность
 Отсутствие (минимизация) ошибок
 Актуальный научно-технический уровень



Треугольник качества 
или триада Донабедиана

Качество
медицинской 

помощи 

Качество 
процесса

Качество структуры



Заинтересованные Заказчики

Доктора

РуководителиАдминистраторы

Техническое 
задание



Ожидания докторов

Междисциплинарные
консультаций

Оптимизация 
назначений 
в расписании

Оперативный доступ 
к актуальной 
информации

Качественное 
лечение



Ожидания администраторов

Логистика 
коммуникаций

Оптимизация 
назначений 
в расписании

Оперативный доступ 
к актуальной 
информации

Качественный 
сервис



Ожидания руководителей

Оперативный 
доступ 

к актуальной 
информации

Текущий и 
глобальный 

контроль

Оптимизация затрат

Качественное 
управление



Ожидания пациентов

Оперативный 
отклик на жалобу

Снятие 
эмоциональной 

нагрузки

Минимизация 
самостоятельных 

действий

Удовлетворенность
результатом 

лечения



Существующие инструменты

ЕМИАС

Внутри-
клинические 
электронные 
программы



Степень взаимодействия IT&MED

> IT > MED

Единая 
(региональная, а позже общероссийская) 

база данных результатов диагностики
Стандарты оказания помощи

Актуальная база данных по доступности 
препаратов

Алгоритмы назначений 
(последовательность, совместимость)

Сертифицированный доступ 
к электронным картам пациентов

Интеллектуальные управляющие системы



Будущее медицины?



Контакты

liana@avroraclinic.ru
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