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Что важно пациенту при выборе медицинского 
учреждения на первом этапе? 

• С вами всегда можно быстро и 

легко связаться 

• У вас должен быть вежливый и 

профессиональный персонал 

• Качество предоставляемых 

услуг должно быть на высоком 

уровне 
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Как пациенты могут с вами связаться?  
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Красивые 
многоканальные  

номера 

 
Обратный 

Звонок с сайта 

Лидогенератор на сайт 
(Перезвоним за 25 сек) 

Онлайн звонок 
с кнопки на сайте 

Короткие номера 
со звездочкой 
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До вас всегда можно дозвониться – иначе пациент 
станет клиентом другой клиники  
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Очередь входящих вызовов позволит: 
 
• Увидеть пациентов ожидающих ответа 

 
• Увидеть все запланированные обратные 

звонки 
 

• Выделить пациентов для обслуживания 
вне очереди 
 

• Не упускать звонки 
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Не теряйте пациентов даже пропустив звонок 
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• Моментальная отправка 
уведомлений (SMS/E-MAIL) 

• Понимание причины пропущенного 
вызова  

• Контроль перезвона по 
пропущенным 

• Автоматический перезвон по 
пропущенным 
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Как общаются с вашими пациентами  

Возможность послушать онлайн и суфлирование 

• Полная история обращений пациентов 
• Быстрое и удобное прослушивание 



mango@mangotele.com mango-office.ru 8 800 555 55 22 

Карточка пациента 
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• Основные данные 
пациента 
 

• Деление пациентов по 
группам  
 

• История последних 
контактов с пациентом 
 

• Выделение пациентов 
в особую категорию 
 

• Важная информация 
по пациенту, которую 
необходимо знать, 
принимая звонок 
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Автоматический обзвон 

Режим обзвона 
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Решение Mango Office  
для клиник и медицинских центров  
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• Номера сторонних операторов 

• Корпоративная связь в мобильном 

• Оценка эффективности рекламы и её конверсии в звонки 

…и другие возможности 
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МАНГО ТЕЛЕКОМ  

Лидер рынка виртуальных АТС и 
облачных бизнес-коммуникаций  

компаний-
клиентов 

40 000 
показатель 

бесперебойност
и сервисов  

99,99 % 
звонков в 

сутки 

2.8 млн 
успешной 
истории 

17 лет 
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Наши клиенты 

11 



mango@mangotele.com mango-office.ru 8 800 555 55 22 12 



mango@mangotele.com mango-office.ru 8 800 555 55 22 

Приходите на стенд Манго Телеком 

Вы сможете: 
 

• Подключить решение MANGO OFFICE со скидкой 50% 

• Задать все интересующие вас вопросы 
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  8-800-555-22-22  или с мобильного *8005 
 
  www.mango-office.ru 
 

Спасибо за внимание! 

http://www.mango-office.ru/
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